DODACI PODMINKY
na dodavku a odbér tepelné energie a teplonosnych médii

Dodaci podminky pro dodavku a odbér tepelné energie a teplonosnych médii (dale jen DP) upravuji vztahy pro
dodavku a odbér tepelné energie, teplonosnych médii a jsou zavazné pro prodavajiciho (dale dodavatele) i
kupujiciho (dale odbératele) pii pfipojeni a provozovani zafizeni na dodavku a odbér tepla.

V kupni smlouvé je odbératel povinen piesné a uplné uvést svou obchodni firmu, sidlo, adresu, ICO, DIC a
udaje bankovniho spojeni. Odbératel piedlozi na vyzvu dodavatele listiny osvédéujici uvadéné udaje. Dale
pravnicka osoba ptilozi kopii vypisu z obchodniho rejstfiku nebo jiny doklad o pravni subjektivité

Definice pouzitych pojmu a zkratek

e dodaci podminky (DP)
vSeobecné podminky dodavky tepla, vydané dodavatelem tepla obecné platné pro vSechny
odbératele;

o kupni smlouva na dodavku tepla a teplonosnych médii (KS),

e mérici misto (MM)
misto, kde je méfena dodavka tepla;

e Misto plneni
misto, kde teplonosné médium prechazi ze zafizeni dodavatele do zatizeni odbératele;

® napojovaci misto
misto, kde je pfipojka napojena na primarni rozvod dodavatele;

e odberné misto (OM)
odbérné zatizeni, do kterého se uskuteéiiuje dodavka tepelné energie nebo teplonosného
média;
e omezeni dodavky
znamena ¢astecné omezeni dodavky energii v uréité dobé nebo snizeni teplotnich parametra
teplonosného média z rozhodnuti dodavatele;

e preruSeni dodavky
znamena docasné odpojeni OM, aniz dojde k ukonéeni smluvniho vztahu;

e predavaci stanice (PS)
zafizeni pro Gpravu stavu teplonosné latky na hodnoty pozadované vnitinim zafizenim;

e podruzny odbératel

odbératel, ktery odebira teplo se sek. rozvodu nebo z PS, ktera neni v majetku dodavatele

a smluvni vztah ma uzavien s majitelem nebo provozovatelem PS se souhlasem dodavatele;
o regulacni opatreni

vyplyvaji z prava nebo povinnosti dodavatele omezit nebo pierusit v nezbytném rozsahu

dodavku tepla dle zak. ustanoveni;

o regulacni plan
rozepisuje omezeni pfi vyhlaseni reg. opatieni;

e teplad uzitkova voda (TUV),

e stiedni topeni (UT).



Uzavirani smluv
1. Kupni smlouva se uzavira s odbératelem jako samostatnym pravnim subjektem, pfi¢emz nékteré nedilné
soucasti kupni smlouvy jsou uzavirany pro kazdé odbérné misto (dale jen OM) odbératele a nékteré jsou
uzavirany souhrnné pro vsechna OM.
2. Nedilné soucasti kupni smlouvy
a) Casti kupni smlouvy, uzavirané pro kazdé odbérné misto samostatné:
1. Technické tidaje k odbéru
b) Casti kupni smlouvy, sjednédvané pro viechna odbérna mista souhrnng:
1. Ujednani o cené
¢) Seznam odbérnych mist odbératele, ke kterym se vztahuje KS.
d) Dodaci podminky na dodavku tepelné energie a teplonosného média

Technické udaje k odbéru urcuji misto plnéni, parametry dodavaného teplonosného média, méfici misto a
zptsob méfeni. Sjednava se pii uzavieni smlouvy nebo pfi zmén¢ udaju.

Ujednani o cené obsahuje ceny tepla a teplonosného média pro danou lokalitu v jednotlivych sazbach a vysi
smluvnich pokut pii prodleni s neplacenim faktur. Sjednava se vzdy pti zméné ceny tepla.

Seznam odbérnych mist obsahuje seznam odbérnych mist odbératele, kterych se tyka uzaviena KS.

3. Smlouva na dodavku a odbér tepla se uzavira s kazdym odbératelem pisemné pied zahdjenim vlastniho
odbéru.

4. Pokud byla dfive uzaviena dle obchodniho zédkoniku "Smlouva o budouci smlouve", tykajici se dodavky tepla,
jsou jeji ustanoveni zdvazna a aplikuji se do smlouvy na prodej a nakup tepla, pokud se dodavatel a odbératel
pisemné nedohodnou jinak.

1.
Plnéni smlouvy
1. Dodavka je splnéna pfechodem teplonosného média ze zafizeni dodavatele do zafizeni odbératele.

2. Odbératel mize prenechat teplo podruzné piipojenym odbératelim pouze s pisemnym souhlasem dodavatele a
za podminek odsouhlasenych dodavatelem.

3. Pro pfipad pozadavku dodavky tepla prostiednictvim zafizeni tieti pravnické nebo fyzické osoby piedlozi
zadatel pfi podpisu smlouvy o dodavce a odbéru tepla pisemny souhlas této tieti osoby s realizaci odbéru
prostfednictvim jejiho zatizeni. Do finan¢niho vyrovnéni, pfipadné plnéni dalSich podminek, za kterych byl
souhlas zadateli poskytnut tieti osobou, dodavatel tepla nevstupuje.



Zména a zruSeni zavazku

1. Pozadované zmény skutecnosti, uvedenych v pfihlasce k odbéru tepla, je odbératel povinen ptedlozit k
odsouhlaseni dodavateli nejpozdéji 21 dnt pfed pocatkem jejich uskuteéiiovani. Dodavatel je povinen se k
pfedlozenym navrhiim zmén vyjadiit nejpozdéji do 14-ti dnti od jejich doruceni.

2. Pokud zména nékteré¢ho z idaji uvedenych odbératelem v piihlasce k odbéru tepla nastane nepiedvidang,
zajisti odbératel jeji projednani s dodavatelem a bez zbyte¢ného odkladu pozada o Gpravu piislusné casti KS tak,
aby novelizovana soucast smlouvy byla uzaviena nejpozdéji do nejbliz§iho terminu odectu fakturacnich métidel.

3. Za ptipadné skody, které z nespravné nahlaSenych udaji vzniknou, odpovida odbératel.

4. Preda-li odbératel objekt s odbérem tepla novému uzivateli, je povinen nového uzivatele vcas seznamit s DP a
povinnosti uzaviit novou kupni smlouvu s dodavatelem. Pfedani objektu se musi uskute¢nit vzdy k poslednimu
dni mésice. Pokud dojde k predani objektu v prib&hu mésice, dohodnou se oba subjekty na finanénim vyrovnani
nezavisle na dodavateli. Novy uZzivatel je povinen nejpozdéji 10 dnti pfed zahajenim odbéru tepla uzavfit kupni
smlouvu na dodavku a odbér tepelné energie. Do 3 dnii po pievzeti objektu oznami stav pocitadla méfice tepla
ke dni ptevzeti, potvrzeny ptuvodnim odbératelem.

5. Ukonceni odbéru je odbératel povinen pisemné oznamit dodavateli a umoznit mu provedeni kone¢ného odectu
méfice tepla, popiipadé provedeni jinych opatfeni, souvisejicich s ukoncenim odbéru. Nesplni-li odbératel tyto
povinnosti, uhradi dodavateli veskeré odebrané teplo az do uzavieni kupni smlouvy s novym odbératelem nebo
do doby, kdy bude umoznéno dodavateli prerusit dodavku tepla a odebrat méfici zatizeni.

Iv.
Méfeni a vyhodnocovani odbéru

1. Dodavatel méfi dodavku tepla svym zafizenim, které instaluje, zapoji a udrzuje. Odbératel je povinen sva
zafizeni upravit dle pokynt dodavatele tak, aby byla umoznéna instalace méfice a zaji$téna jeho spravna funkce.
Zpisob méfeni, druh a umisténi urci dodavatel. Neni-li ve vyjimeénych piipadech mozné métit méficim
zafizenim dodavatele, je po dohod¢ s dodavatelem mozné dodavku méfit meficim zafizenim odbératele.

2. Odeéty méficu pro fakturaci a fakturace se provadéji mési¢n€. Kontrolni odecty je mozno provadét i v kratsich
¢asovych intervalech.

3. Odbératel je povinen zajistit na sviij naklad zfizeni potfebného elektrického pfivodu se samostatnym okruhem
a hradit spotiebu elektrické energie pro méfici, pomocna a ovladaci zafizeni dodavatele, umisténa v objektu
odbératele.

4. Odbeératel je povinen peCovat o to, aby nedochazelo k preruseni pfivodu elektrické energie pro méfici zafizeni
a do 3 dnt po zjisténi hlasit dodavateli veskeré zavady a neobvyklosti v méfeni, které mél nebo mohl zjistit,
jakoz i zjevné poruchy v instalaci pfed méficim zafizenim. Déle je odbératel povinen zajistit a trvale pecovat o
bezpecny pfistup k métictim tepla.

5. Odbératel mize pro vlastni potfebu namontovat vlastni podruzné nebo kontrolni méfice tepla, zapojené za
méficim zatizenim dodavatele. Spravnost méteni podruznych nebo kontrolnich méti¢t dodavatel nekontroluje a
jejich stavy neode¢itd. Podruzné nebo kontrolni méti¢e tepla odbératele jsou zvlast’ oznaceny. Dojde-li k poruse

Vv

méficiho zatizeni dodavatele, Ize po vzajemné dohod¢ pouzit udaji kontrolniho méfice tepla odbératele.

6. Nemuze-li dodavatel zajistit méfeni dodavky tepla, dohodne v “Technickych udajich k odbéru” zptsob
zjistovani vySe odbéru tepla, a to do doby osazeni méfici techniky.

7. Nelze-1i pfesné zjistit spotiebu tepla za dobu poruchy méfice tepla, vypocte se podle udaji kontrolniho nebo
podruzného méfi¢e nebo podle primérnych spotieb v predchazejicich srovnatelnych obdobich, u dodavek pro
vytapéni podle spotfeby v klimaticky stejném a fadn€ métfeném obdobi, nebo jinym s odbératelem dohodnutym
zpusobem.



PrezkouSeni méFice tepla

1. Ma-li odbératel pochybnost o spravnosti udaji meéfice tepla, postupuje dle zadkonnych ustanoveni.

O prezkouseni méfice tepla mize pozadat i dodavatel.
2. Zjisti-li se pii prezkouseni, Ze udaje métice se odchyluji od pfipustné hodnoty, vyméni dodavatel méfic tepla
na svij naklad a zvyhodnéna smluvni strana uhradi druhé smluvni strané ¢astku, odpovidajici chybé v udajich

méfice, a to ode dne, kdy zavada prokazatelné vznikla a nelze-li jej zjistit, ode dne piedchazejiciho odectu.

VI.
Regulace, omezeni a preruseni dodavek a odbéru tepla

1. Pro zajisténi plynulého zasobovani teplem vSech odbérateltl je dodavatel opravnén podle potieby provadeét
regulacni opatfeni v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy.

2. Dodavatel je opravnén, pfi dodrzeni podminek uvedenych v ¢lanku VII. "Dodacich podminek", omezit nebo
prerusit dodavky tepla podle zakonnych pravnich predpisi a dale v téchto piipadech:

a) neumozni-1i odbératel dodavateli ptistup k méficim a odbérnym tepelnym zatizenim,

b) zméni-li odbératel bez souhlasu dodavatele piipojnou hodnotu odbérnych tepelnych zatizeni, poptipadé
vyméni-li clonu regulujici tepelny vykon,

C) je-li odbérné zafizeni odbératele v nevyhovujicim technickém stavu,

d) ptenecha-li odbératel teplo bez souhlasu dodavatele dalsim odbérateliim,

e) vraci-li odbératel teplonosné médium horsi jakosti, neZ je sjednano ve smlouve.

3. Dodavku tepla, omezenou nebo pierusenou z diivodd, jez jsou na strané odbératele, obnovi dodavatel po
odstranéni vSech zavad nebo pficin, pro které byla dodavka omezena nebo pierusena.

4. Omezeni ¢i preruseni dodavky ve smluvnim rozsahu nebude posuzovano jako poruSeni smluvni povinnosti ze

zavazkového vztahu. Za Skody vzniklé omezenim nebo prerusenim dodavky tepla podle tohoto ¢lanku nenese
dodavatel viici odbérateli odpoveédnost.

VILI.
Oznamovaci povinnost dodavatele
1. Dodavatel je povinen:

e a) oznamit odbérateli zménu teplonosné latky nebo jejich parametri v souladu se zakonnymi
ustanovenimi,

e b) oznamit pisemné odbérateli alespont 40 dnt ptedem, hodla-li provadét planované opravy, adrzbové
a revizni prace, a alespon 10 dnti pfedem, je-li nutné provadét jiné naléhavé tdrzbové a revizni prace.

e ) pisemné vyrozumét odbératele a omezeni nebo pteruSeni dodavky v piipadech uvedenych v ¢lanku
VL. odst. 2 pismeno b) az ¢),

e  d) upozomit odbératele telefonicky, popfipadé jinym dohodnutym zplsobem, ze mu omezi nebo pierusi
dodavku, jestlize v pfimétené lhit€ neodstrani zavady v odbéru uvedené v ¢lanku VI. odst. 2 pismeno a) a f).

2. Pri zjisténi provoznich nehod (havarii) a poruch, které bezprostfedné¢ ohrozuji bezpecnost Zivota nebo
majetku, prerusi dodavatel dodavku ihned po zjisténi zavady, neni-li odbératel odpojeni pfitomen, vyrozumi jej
o tom dodavatel neprodlen¢.



VIII.
Povinnosti odbératele

1. Odbératel je povinen hlasit dodavateli bez zbytecného odkladu vSechny zavady na odbérném tepelném
zafizeni (vCetné zafizeni podruznych odbératell), které maji vliv na dodavku tepla a zajistit jejich co nejrychlejsi
odstranéni. Nesmi v§ak bez souhlasu dodavatele zasahovat do primarniho okruhu.

2. Odbératel je povinen umoznit kdykoliv opravnénym osobam dodavatele pfistup k méficimu zafizeni.

3. Odbeératel je povinen v predstihu ozndmit a odsouhlasit s dodavatelem podstatné technické Upravy a zmény,
které hodla realizovat na svém tepelném zatizeni.

4. Oprévnény pracovnik dodavatele ma pravo za icasti odbératele kontrolovat:
o odbérna tepelna zatizeni u odbératele i jeho podruznych odbérateli,
¢ b) dodrzovani sjednanych technickych podminek,

e ¢) spravnost udajti, uvadénych odbératelem v kupni smlouvé pfimo v misté, jehoz se prislusné udaje
tykaji (vCetné fyzické kontroly).

IX.
Neopravnény odbér

1. Za neopravnény odbér se povazuje neopravnény odbér dle platnych zdkonnych opatieni a dale:
¢ a) odebira-li odbératel teplo nebo teplonosné médium beze smlouvy s dodavatelem nebo v rozporu
s uzavienou smlouvou, mimo piipady, kdy smlouva nebyla uzaviena pro okolnosti na strané¢ dodavatele,

e b) provede-li odbératel takova opatieni, aby méfici zafizeni spotfebu tepla nebo teplonosného média
bud’ nezaznamenavala, nebo ji zaznamenavala nespravné ke skodé dodavatele, nebo jestlize odbératel takto
upravena zafizeni uziva,

e Cc)odebira-li odbératel teplo nebo teplonosné médium pies méfici zafizeni, na némz bylo poruseno
zajisténi proti neopravnéné manipulaci, a to vcetné piivodu elektrické energie, a odbératel prokazatelné
neoznamil bez zbyte¢ného odkladu dodavateli nahodilé poruseni tohoto zajisténi.

2. Mnozstvi neopravnéné odebrané tepelné energie je rovno mnozstvi tepelné energie, kterou je schopno odbérné
misto odebrat pfi maximalnim, tj. ve smlouvé uzavieném vykonu po dobu 16-ti hodin denn¢, pokud nebyla
dodavatelem zjisténa jind doba vyuziti. Mimo topné obdobi se pro vypocet neuvazuje vykon pro otop, uvedeny
v “Prihlasce k odbéru tepla" KS. Doslo-li soucasné k odbéru teplonosné latky, uvazuje se zatizeni stejné jako
v predchozim pfipadé, av§ak po dobu 24 hodin denn¢. Takto stanovena vyse denniho neopravnéného odbéru
tepla a teplonosné latky se ndsobi poctem dnli neopravnéného odbéru; neni-li mozno zjistit celé obdobi
neopravnéného odbéru, stanovi se odbér za posledni odecitaci obdobi.

3. Nelze-li zjistit pocet a druh spotiebict u odbératele tepla, pouziji se za zaklad vypoctu nahrady udaje, uvedené
v KS.

4. Odbératel se zavazuje uhradit naklady vynalozené na zjisténi velikosti neopravnéného odbéru.



X.
Smluvni pokuty

1. Jestlize v prub&éhu mésice prekroci odbératel prokazatelné u odbérné¢ho mista, které je zatazeno v jednoduché
sazb¢, sjednany maximalni vykon, mize mu dodavatel vymeéfit smluvni pokutu az do vyse 5 000,- K¢, kterou se
odbératel zavazuje zaplatit.

XI.
Cenova pravidla pro tepelnou energii a nosna média

1. Cenové pravidla jsou platna pro vSechny pifipady dodavek tepla, uskutecnénych ze soustav centralizovaného
zasobovani teplem dodavatele.

2. Ceny tepla plati za odbér tepla v misté plnéni, a to pro kazdé odbérné misto samostatné.
3. Cena tepla na vstupu do predavaci stanice se uplatituje pii dodavce tepla z primarni tepelné sité.
4. Cena tepla je fakturovana v jednoduché sazbé.

5. Cena tepla v jednoduché sazbé je cenou za dodanou tepelnou energii (K&/GJ). K vysledné cené je ti€tovana
dan z ptidané hodnoty.

6. Pokud odbératel pozaduje dodavku o jinych parametrech (tlak, teplota), nez pii jakych je soustava
provozovana a umoziuji-li takovou dodavku technické podminky dodavatele, bude cena tepla ve slozkach platu
za vykon a platu za tepelnou energii upravena v ujednani o cené.

7. Cena teplé uzitkové vody je cena za dodanou tepelnou energii (K¢&/GJ).

8. Cena studené vody pro ptipravu teplé uzitkové vody je cena studené vody (K¢/m3).

9. Pfi zasahu poruchové sluzby dodavatele, ktery byl proveden na vyzadani odbératele na zafizeni, jehoz

majitelem neni dodavatel tepla, mize dodavatel uctovat ndhradu vzniklych nakladt. Dodavatel tepla muze
uctovat nahradu vzniklych nakladt také pfi odstaveni a opétovném najeti zafizeni na pozadavek odbératele.

Za dodavatele Za odbératele



