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& PRECHEZA

PRECHEZA a. s.

se sidlem nabf. Dr. Edvarda BeneSe 1170/24, Prerov | — Mésto, 750 02 Prerov
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 2953
ICO: 26872307, DIC: CZ26872307
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REKILAMACNI RAD
I. Obecna ustanoveni

1) Spolecnost PRECHEZA a.s., jako provozovatel siti a zatizeni pro dodavku pitné vody z vetfejného
vodovodu a odvadéni odpadnich vod vefejnou kanalizaci (déle jen provozovatel) vydava ve
smyslu § 36, odst. 3 pism. g., zdkona ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou
potiebu v platném znéni reklamacni tad.

2) Reklamaéni tad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb v
souvislosti se zajisténim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod. Déle stanovuje zpiisob a misto
jejich uplatnéni véetné narokl odbératele vyplyvajicich z odpovédnosti provozovatele.

3) Reklamacni fad se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci, které se uskutecnuji na zaklad¢ pisemné smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6 zdkona
¢. 274/2001 Sb., v platném znéni.

I1. Rozsah odpovédnosti
Odbératel ma pravo uplatnit viici provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci:

1) u dodavky pitné vody:
a) na jakost dodavané pitné vody
b) na mnoZstvi dodané pitné vody
¢) na tlak dodané pitné vody
d) na spravnost chodu vodomeéru
e) souvisejici sluzby s dodavkou vody
2) uodvadéni odpadnich vod
a) na odvadéni odpadnich vod stanovenym zplisobem
b) na mnoZstvi odvadénych odpadnich vod
¢) souvisejici sluzby s odvadénim odpadnich vod
3) u vyuctovani souvisejiciho s body 1) a 2)
a) na nespravné zauctovani zalohy
b) na jakoukoliv vadu vylctovani, kterd brani jeho vcasné uhrade¢.
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III. Misto a forma uplatnéni reklamace

1) Reklamaci uplatiiuje odbératel bez zbyte¢ného odkladu:

a) osobné v kontaktnim misté provozovatele na adrese PRECHEZA a.s., Pferov, Nabiezi dr.
Edvarda Benese 1170/24, Pierov I — Mésto, 750 02 Pferov, a to v dob€ mezi 6,00 hod a 14,00
hod v pracovni dny na hlavni vratnici PRECHEZA a.s. (u Becvy)

b) pisemné na adresu sidla spolecnosti dle smlouvy

c¢) elektronickou poStou na adresu precheza@precheza.cz

d) telefonicky pouze v piipad¢ reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo zavady v odvadéni
odpadnich vod, v jejimz disledku mize dojit bezprostitedné ke Skodé¢ na majetku nebo
ohrozeni zdravi osob, tel. 581 252 356 nebo 721 265 253, tuto telefonickou reklamaci
nasledné prepiSe zaméstnanec provozovatele do reklamacniho formulare.

2) Pisemna reklamace musi obsahovat

a) jméno a piijmeni odbératele, popt. obchodni jméno odbératele

b) adresu odbératele, kontaktni udaje odbératele (tel., mob., mail)

c¢) Ccislo platné smlouvy na dodéani vody a odvadéni odpadnich vod

d) cislo odbérného mista nebo adresu mista odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich  vod
pro uplatnéni reklamace

e) popis vady a reklamace

f) datum podani

Uvedené udaje jsou nezbytné u vSech zptisobti podéani reklamace.

V ptipadé reklamace neobsahujici potiebné tdaje, bude odbératel vyzvan k doplnéni téchto tidajl, a
to do 7 kalendaifnich dnti. Pokud tak ve stanovené lhuté neucini, mé se za to, Ze je reklamace
bezpiredmétna a nebude tak kvalifikovana.

1))

2)
3)

4)

IV. Zpusob a lhiity pro vyrizeni reklamace

Provozovatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v Zakaznickém centru pfitomen
zaméstnanec, ktery prevezme reklamaci odbératele. V ptipadé¢, Ze neni mozno vyfidit reklamaci
thned na misté jejiho podani, je provozovatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné
zpravy o zpusobu vyfizeni na adresu odbératele bez zbytecného odkladu. Reklamace musi byt
vyfizena nejpozdéji do 30 dnti od uplatnéni reklamace. Ve slozitych ptipadech, kdy k vyfizeni
reklamace je tfeba predlozeni dalSich ukont (znalecky posudek, odborné vyjadreni atd.) se lhiita
prodluZzuje o dobu nezbytné nutnou k zajisténi téchto tkont.

Provozovatel je povinen provéfit vSechny zdvazné skutecnosti uvadéné odbératelem v reklamaci.
Odbératel je povinen poskytnout provozovateli nezbytnou sou¢innost pii proveéfovani a feseni
reklamace, zejména je povinen umoznit pristup k vodomeéru za acelem jeho kontroly, odectu stavu
nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zGc€astnit se osobné odbéru
kontrolnich vzorkli nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit ptistup povéienym zaméstnanciim
provozovatele do pfipojené nemovitosti za ucelem provéteni odvadéni odpadnich vod. Dale je
povinen piedlozit provozovateli potfebné doklady k provéteni spravnosti uc¢tovaného mnozstvi
dodané pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

Postup pfi reklamacnim fizeni:
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a)

b)

d)

2

Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 24 hod. od zjisténi. Na zéklad¢ popisu reklamované vady
rozhodne povéteny zaméstnanec provozovatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody
v dané lokalité, pficemz pifi tomto rozhodovani vychdzi z jiz provedenych a vyhodnocenych
vzorkidl vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité¢ na zaklad¢ planu kontroly pitné
vody dle zakona ¢. 258/2000 Sb. v platném znéni. V piipad¢ rozhodnuti, ze kontrolni odbér
vzorku nebude proveden a odbératel bude trvat na jeho provedeni a nasledném rozboru, pfestoze
mu byl poveéfenym zaméstnancem provozovatele predlozen piehled vysledki rozbori vzorkt
vody v dané lokalité s tim, ze tyto spliiovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené
vyhlaskou ¢. 252/2004 Sb. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako
neopravnénd, uhradi odbératel ndklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.
Odbér kontrolniho vzorku zajisti provozovatel za pritomnosti odbératele nebo jim povéefené
osoby na odbérném misté, kterého se reklamace tyka. Soucasné provozovatel zajisti rozbor
odebrané vody v akreditované laboratofi.
Na zaklad¢ reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybiiovana
funkénost vodoméru a spravnost meéteni, zajisti provozovatel ve lhaté do 3 pracovnich dnt od
podani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za pritomnosti odbératele
nebo jim povérené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni
kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych udaji s udaji o odbérném misté
vedeném provozovatelem.
V ptipad€ reklamace mnozstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o sprdvnosti mefeni
dodané pitné vody vodomérem, zajisti provozovatel na zdklad¢é pisemné zadosti odbératele ve
lhiité¢ do 30 dnli od jejiho doruceni piezkouSeni vodoméru u autorizované zkuSebny. Vysledky
prezkouseni oznami provozovatel neprodlen¢ pisemné odbeérateli. U reklamace konecného stavu
na vodomeéru pfi jeho vymeéné je nutno podat reklamaci ihned pfi demontazi vodoméru, pozdéji
neni z technickych diivodi reklamace mozna.
Odbératel dle § 16 odst. 4 zadkona €. 274/2001 Sb. ma pravo zajistit si na vlastni naklady
metrologickou zkousku vodoméru na misté¢ instalace, a to nezavislym meétidlem, pfipojenym na
odboceni s uzdvérem za osazenym vodomeérem na potrubi vnitiniho vodovodu pied jeho prvnim
rozdélenim. Tuto zkousku provede za pfitomnosti provozovatele vodovodu na zaklad€ smlouvy
s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umoziiuje.
Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pfipousti zvlaStni pravni predpis (zédkon €. 505/1990 Sb. v platném
znéni,), vodomér se povazuje za nefunkéni a pii stanoveni mnozstvi dodavané vody pro
vyporadani ptipadné reklamace, v¢. nakladi spojenych s piezkousenim a vyménou vodoméru se
postupuje dle § 17 odst. 4 zakona ¢. 274/2001 Sb.:

- opravnénd reklamace (vodomér nesplituje pozadavky stanovené zvlaStnim

predpisem), ndklady spojené s vyménou a prezkousenim hradi provozovatel
- neopravnénd reklamace (vodomér spliluje poZadavky stanovené zvlaStnim
predpisem), ndklady spojené s vyménou a piezkouSeni hradi odbératel

V ptipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptisobem
zajisti provozovatel v havarijnich pfipadech neprodlenég, v ostatnich ptipadech bez zbyte¢ného
odkladu do 3 dni proSetfeni reklamace na misté samém, za pfitomnosti odbératele nebo jim
povetené osoby.
V piipad¢ reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je provozovatel povinen do 30 dnti od
doruceni provétit Gdaje, na zéklad¢é kterych je mnoZstvi stanoveno. Pfi vypotadani ptfipadné
reklamace, v¢. nakladi spojenych s prfezkousenim a vymeénou vodomeéru se postupuje dle § 19
zakona ¢. 274/2001 Sb.
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1)

2)

3)

1)

2)

Pfi urcovani vySe stocného pomoci ro¢nich smérnych ¢isel potieby vody je odbératel povinen
provozovateli oznamit a fadné dolozit zménu v poctu obyvatel nemovitosti nebo zménu
ovliviiyjici pouziti jiného smérného cisla provozovateli do 7 dnii ode dne vzniku zmény.
Nejpozdéji tak mize ucinit do dne vystaveni faktury za obdobi, v némz nastala predmétna zména.
Na pozdégjsi reklamace (po vystaveni fakturace) jiz nebude bran ztetel a nové skutecnosti se
zohledni az v ptiStim zuctovacim obdobi.

Vyuctovani sluzeb obsahujici tidaje, se kterymi odbératel nesouhlasi, je nutno reklamovat ihned
po obdrzeni danového dokladu. Pti opravnéné reklamaci je provedeno storno danového dokladu
a vystaveni opraveného dokladu s novou lhitou splatnosti. V pripadé vétstho mnozstvi
vyuctovanych odbérnych mist na daniovém dokladu je nutno provést thradu a reklamovana ¢éastka
je vracena formou fadného dobropisu.

Dle podminek dodavky vody a odvadéni odpadnich vod, které jsou soucasti smluvniho vztahu,
je odbératel povinen nahlésit do 7 kalendainich dna vesSkeré zmény tykajici se odbérného mista.
Pokud odbératel neoznami ukonceni smluvniho vztahu, postupuje poskytovatel dle podminek
uvedenych ve smlouvé. Reklamace z diivodu nenahlaSeni zmény odbératele je bezpfedmétnd. Do
doby ukonceni odbéru nebo pievedeni odbéru na jiného odbératele odpovida za vSechny vzniklé
zavazky puvodni odbératel.

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

V piipad¢ dodavky pitné vody, u které bylo na zdklad€ reklamace jeji jakosti prokazano, Ze
nespliiuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb., a ktera byla
organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zakona ¢. 258/2000 Sb. prohlaSena za uzitkovou,
mé odbératel pravo na poskytnuti snizeni mnozstvi m* vodného, pfi¢emz toto mnoZstvi bude
stanoveno individudln¢ s pfihlédnutim k zavaznosti vady a dobé jejiho trvani, pokud neni
dohodnuto jinak.

V ptipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovéno dle § 17 zdkona
¢. 274/2001 Sb., v ptipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoz zakona.

V ostatnich pfipadech je provozovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni ndklady
opravnénou reklamaci vyftesit, a to odstranénim zavadného stavu. V ostatnim se uplatiovani
reklamaci, pokud neni v reklama¢nim fadu stanoveno jinak, fidi pfiméfené¢ ustanovenimi
obcanského zakoniku.

VI. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych spori

Provozovatel informuje odbératele dle § 14 odst. 1 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
ve znéni pozdéjsich predpisii, 0 moznosti mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spord, které se
tykaji sluzeb v oblasti dodavek vody a odvadéni odpadnich vod do kanalizace.

Pokud odbeératel, ktery je spotiebitelem, nesouhlasi s vysledkem vyfizeni reklamace u
provozovatele, je opravnén se dle § 20p vySe uvedené¢ho zdkona ve lhlté nejpozdéji do jednoho
roku, kdy uplatni své pravo, obratit na Ceskou obchodni inspekci (COI), jako na subjekt
mimosoudniho feseni spotiebitelskych spord.
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Informace Ize ziskat na webovych strankach COIL: www.coi.gov.cz

nebo na adrese: Ceska obchodni inspekce
Inspektorat pro Moravskoslezsky a Olomoucky kraj
Provozni 5491/1
722 00 Ostrava - Ttebovice

VII. Zavéreéna ustanoveni

1) Tento reklamacni fad nabyva platnosti a i¢innosti dnem jeho podpisu.

Ing. Ivo Hanécek v.r.
mistopfedseda predstavenstva

Ing. Oldfich Kone¢ny, MBA v.r.
¢len predstavenstva

PRECHEZA a.s.
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